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ANKIETA

CONTROL FOOD Sp. z o.o.

Laboratorium

Al. 550-lecia 1

08-300 Sokołów Podlaski

Szanowni Państwo,


W trosce o podnoszenie jakości realizowanych usług oraz satysfakcji klientów, zwracamy się do Państwa z prośbą o wypełnienie poniższej ankiety. Państwa opinie i uwagi są dla nas cennym źródłem informacji i pozwolą na jeszcze lepsze dostosowanie się do Państwa wymagań. 
	Zakres oceny


	Ocena

	
	Bardzo dobra
	Dobra
	Zadowalająca
	Niezadowalająca

	Dostępność informacji o wykonywanych badaniach
	
	
	
	

	Zakres i jakość rozwiązania problemu
	
	
	
	

	Terminowość usługi
	
	
	
	

	Forma i czytelność sprawozdania z badań
	
	
	
	

	Możliwość

dokonywania ustaleń
	
	
	
	

	Uprzejmość personelu
	
	
	
	

	Ogólna ocena współpracy z laboratorium
	
	
	
	


X – prosimy zakreślić odpowiednią rubrykę

Dodatkowe uwagi:

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

...........................................................

                                                                                                                                     (data i podpis osoby wypełniającej) *

         Dziękujemy za wypełnienie ankiety. Wszystkie Państwa opinie będą wzięte pod uwagę w procesie doskonalenia systemu zarządzania, jakości świadczonych usług i obsługi klienta.
*    Jeśli jest takie życzenie, ankieta może być wypełniona anonimowo.

